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Jak Cambridge International School
digitalizovala IT s ALVAO

<3

Vyzva

Chybi systématicka sprava IT sluzeb.

Evidence majetku je pouze na papire
a v neprehlednych tabulkach.

Neni kapacita pro strategické projekty.

Reseni

Jednotny systém pro feseni zadosti s jasné
nastavenymi prioritami (SLA).

Efektivni sprava hardwaru i softwaru.

Nativni integrace s Microsoft technologiemi.

Pfinos
Pozadavky jsou prehledné evidovany a maji
nastavené terminy vyreseni.

Uzivatelé hlasi svoje pozadavky pouze jednim
standardnim zpGsobem.

Uceleny prehled o poctu zafizeni, softwaru i
fazich zivotniho cyklu.

©@ Vysledek

« Jednotny systém pro fizeni sluzeb pro
celou univerzitu.

e Presné planovani rozpoctu.

«  Vice ¢asu na rozvoj strategickych projekt.

“ALVAO jsem si vybral i proto,
Ze pokryva ITIL procesy, které
jsem chtél v oddéleni IT zavést.
Potrebovali jsme jasné

definované sluzby, SLA a
automatizované workflow.”
Michal Kovac, manazer IT,

Cambridge International School




ALVAO

Univerzita Pardubice zkratila dobu reseni
pozadavku ze dnu na hodiny diky ALVAO

{:3 Vyzva © Vysledek
»  Pozadavky se hlasi Ustné nebo emailem. » Jednotné kontaktni misto pro 8500 uzivateld.
«  Zaméstnanci i studenti ¢asto nevédi, na koho »  Vyreseni pozadavki v fadu hodin.

se svym problémenm obratit. e Vybudovani divéry mezi zadateli

« | drobné problémy se fesi v fadu dni. a resitelskymi tymy.
@ Reseni

« Intuitivni servisni katalog slouzici jako
jednotné kontaktni misto.

“Nejvétsi benefit vnimam v

«  Kazda zadost ma jasné definovany proces

fesent i prioritu. tom, ze jsme vybudovali
+ Integrace s dilezitymi Microsoft systémy. jednotné kontaktni misto pro
studenty a zaméstnance,
P¥inos a propojili jsme spolupraci

/)

N S tymd, které se staraji o sluzby.
+  Zaméstnanci i studenti maji pfehled o stavu .
svych pozadavk a terminu vyfeseni. Petr Svec, vedouci oddéleni spravy,

«  Snadné sdileni dileZitych informaci Univerzita Pardubice
prostrednictvim baze znalosti.

» Digitalizace klicovych procesd a agend.




