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Sewlce DeSk Ziskejte plnou kontrolu nad svym IT na jednom misté.

ALVAO propojuje service desk a spravu majetku, ¢imz

a Asset M a n a g e m e nt zrychluje feSeni pozadavkl a odbourdva manuaini

rutinu. Diky chytrym funkcim a nativnimu spojeni
° 7 4 s Microsoft prostfedim ziskate vétsi prehled, vy3si
pro M |CrOSOft prOSt red I efektivitu a eliminujete provozni rizika.

Rosteme s vami

Pro¢ ALVAO? ALVAO je snadno Skalovatelné fesent, které

sjednoti procesy napfi¢ celou firmou.
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@ Rychla implementace @ Jsme spolehlivy partner
Systém nasadime v fadu dni = Jsme vZdy pFipraveni vdm pomoct
az tydnu, ne mésicu. s technickymi problémy i dal$im rozvojem.
oo Navrzeno pro Microsoft Q Flexibilni licencovani
oo Pomﬂ?gme vém maximalné vyuZTt vasi N4&$ licen&ni model vdm umozni vyuzivat
investici do Microsoft technologii. systém napfi¢ oddélenimi bez dalsich nakladq.
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Stav Reseni

Pouzivani oddé&lenych IT systéma a tabulek vede S ALVAQO ziskate jasny prehled o celém IT. Diky chytrym
k roztfi§t&nosti dat a neefektivnim procestm. IT tymy funkcim s umélou inteligenci si uzivatelé vyresi bézné

travi v&tsinu asu reaktivnim fesenim pozadavk(, coz problémy sami, kdykoliv potfebuji. Automatizace procest
a prioritizace urychli feseni klicovych pozadavkud a usnadni

organizaci prace. VeSkerou techniku i koncova zafizeni snadno
a spolehlivé zaevidujete v rdmci celého zivotniho cyklu.
To vSe prehledné z jednoho mista s kompletni auditni stopou.

zpUsobuje chyby, zpoZdéni a sniZzuje spokojenost
zaméstnancu. Neuplna a neaktualni data pak zvysuji
bezpecnostni rizika a komplikuji audity.
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IT Asset Management

ALVAO Asset Management vam
poskytne jasny prehled o celém
IT prostredi. Pfresné vite, jaky
hardware a software pouzivate,
kde se nachazi, kdo s nimi pracuje
a zda vSe spliuje pozadované
predpisy. Diky automatické
detekci a napojeni na Autopilot
ziskate kontrolu nad celym
Zivotnim cyklem majetku. Vase IT
tak zUstane bezpec¢né a kazdy den
pripravené na audit.

Mezi nase spokojené zakazniky patfi

[ 78 Ministerstvo
(Ll promyslu a obchodu

Datasheet

Service Desk

ALVAO Service Desk slouzi jako
jednotné misto pro vSechny firemni
pozadavky. Spojenim intuitivniho
samoobsluzného portélu a automatizace
procesU eliminujete nejasnosti i chyby.
Pozadavky se samy roztfidi, prioritizuji

a prifazuji ke spravnym resitelim.

Vas tym se tak mUze pIné soustredit

na podporu uzivatelu.
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Samoobsluzny portal a katalog sluzeb

ZvySuje spokojenost uZivatelt diky snadnému
pristupu k sluzbdm a informacim na jednom misté.

Analyza a reporting

Umoznuje Cinit informovana rozhodnuti a zlepSo-
vat kvalitu sluzeb na zakladé pfesnych dat.

Sprava lrovné sluzeb (SLA)
Zjednodusuje prioritizaci Ukoll a zajistuje, ze
kritické incidenty vyfesite vzdy vcas.

Al baze znalosti

Automaticky vytvari ndvody z opakujicich
se tiketd a umozZnuje sdileni dokument
i ze SharePointu.

Zivotni cyklus majetku

Poskytuje plnou kontrolu nad aktivy od ndkupu
po vyfazeni, coz snizuje naklady a zvySuje
bezpecnost.

Autopilot pro evidenci majetku

Automatizuje az 95 % rutinnich innosti, at uz
jde o aktualizace z&znamd, zmény uZivateld
¢i pravidelnou inventuru majetku.

Propojte svou oblibenou aplikaci

Outlook

Spravujte poZadavky, aniz byste museli opoustét
svoji e-mailovou schranku. Z pfichozich e-maild
jednoduse vytvorite nové poZadavky nebo je
pfipojite k t&m stavajicim.

Copilot
Vyhledavejte informace zadanim kratkého
dotazu. Copilot poméha s technickou

podporou koncovych uZivatelll a zjednodusuje
kazdodenni operativu fesitelskému tymu.

Intune

Synchronizujte zafizeni z Intune pfimo do
ALVAO. PomUze vam to prehledné Fidit cely
Zivotni cyklus zafizeni v€etné efektivnéjsi
technické podpory.
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SharePoint

Lansweeper

Datasheet

Mobilni aplikace

Urychluje schvalovani a feSeni incidentl nebo
inventuru majetku pomoci QR kédu pfimo z telefonu

Konfiguraéni databaze (CMDB)
Poskytuje prehlednou vizualizaci infrastruktury
a vazeb pro efektivni feSeni zmén a incidentu
Al asistent

Zrychluje analyzu pozadavk(, shrnuje komunikaci
a navrhuje feSeni pro Usporu ¢asu vaseho tymu.

Rizeni shody s predpisy

Zajistuje soulad s legislativou (N1S2/DORA) diky
kompletni auditni stop& u majetku i zmén.

Certifikované ITSM procesy

Garantuje shodu s nejlepSimi praktikami oboru diky
certifikaci PinkVerify pro 7 kli¢ovych procesu.

Efektivnéjsi HR procesy

Automatizuje nastupy, zmény i odchody
zaméstnancu napti¢ vS§emi zapojenymi oddélenimi.

Risk Management

Propojuje zndma rizika s konkrétnimi systémy
a sluzbami a automaticky vypocitava miru rizika.

Teams

Vytvérejte a feSte poZzadavky pfimo v chatu.
UZivatelé mohou hlasit problémy pres Al agenta
a resitelé ukladat zpravy pfimo v Teams.

Power BI

Analyzujte provozni data v prehlednych
dashboardech. Okamzité uvidite, kde procesy bé&zi
hladce a kde je potfeba néco doladit.
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Entra ID Jira

TeamViewer

Zabbix

...a mnoho dalSich
integraci s REST API



ALVAO

Univerzita Pardubice zkratila dobu

reSeni pozadavku ze dnu na hodiny
diky ALVAO

©  Vyzva & Reseni
. Pozadavky se hlasi Gstn& nebo e-mailem. « Intuitivni servisni katalog slouzici jako jednotné
« Zaméstnanci i studenti ¢asto nevédi, na koho kontaktni misto.
se se svym problémem obratit. « Kazda zadost ma jasné definovany proces feSeni
- 1 drobné problémy se Fesi v Fadu dn. i prioritu.

+ Integrace s dulezitymi Microsoft systémy.

~A Pfinos & Vysledek
. Zamé&stnanci i studenti maji pfehled o stavu + Jednotné kontaktni misto pro 8500 uzivatell.
svych pozadavk( a terminu vyresent. + VyfeSeni E:)olzadaj/ku v ra.dvu hOdlf}
« Snadné sdileni dulezitych informaci . V)V/bvl{dovaf“ unery mezi Zadateli
prostfednictvim baze znalosti. a fesitelskymi tymy.

- Digitalizace kli¢ovych procesu a agend.
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Nejvétsi benefit vnimam v tom, ze
jsme vybudovali jednotné kontaktni
misto pro studenty a zaméstnance

a propojili jsme spolupraci tymu, které

se staraji o sluzby.

Petr Svec,

vedouci oddéleni spravy,
Univerzita Pardubice

UNIVERZITA
PARDUBICE




